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A MUCAHIT CIVRiZ / DEVLET MALZEME OFisi GENEL MUDUR(

"= SAGLIK MARKET ILE TEDARIKTE

YENI DONEM

B Genel Miidiirliigiiniiz hakkinda
bizimle kisaca bilgi paylasabilir
misiniz?

Turkiye'de ‘kirtasiye ve sair

malzeme ihtiyacinin saglanmasr’

ile ‘basili kagitlarin temini ve kamu

matbaalarinin calisma esaslarinin

duzenlenmesi’ konusundaki
¢aligmalarin baglangici1 1926 yilina
kadar goturilebilir.

DMO, Cumhuriyetin 6nemli
kurumlarinda biri olarak 1926
yilinda Maliye Bakanlig1 biinyesinde
“Kirtasiye Bag Memurlugu” olarak
kurulmusg ve daha sonra adim adim

faaliyet konular1 genisletilerek
‘Kirtasiye Midirlugi’, ‘Devlet Kagit
ve Basim Genel Mudurlugi’ ad:
altinda faaliyet géstermis olup 1954
yilinda Devlet Malzeme Ofisi Genel
Miidiirliigii adini alarak faaliyetlerine
devam etmis ve 1984 yilinda ilk Ana
Statiisit yayimlanmugtir.

DMO; gelisen teknolojiye uyum
saglanabilmesi, sunulan mal ve
hizmet cesitliliginin artirilmas: ve
faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde
sirdiriilmesinin saglanmasi amaciyla
yeniden yapilandirilarak 2007 yilinda
bugiinkii Ana Statiisii ile tiizel

Gelismis Ulkelerdeki iyi uygulamalar, kamu alimlari bakimindan ‘merkezi satin alma kuruluslarinin’
blylk onem ve islevlere sahip oldugunu gostermektedir. Dinya ornekleri incelendiginde bir¢ok Ulkede
0zerk ya da yari 6zerk bir yapida DMO benzeri merkezi satin alma kurumlari bulunmaktadir ve bu
kurumlar kamu alimlarinin vazgecilmez unsurudur. Devlet Malzeme Ofisi Genel Muduru Mucahit Civriz
ile kurumun calismalari ve 6nemi ile ilgili gorustuk.

kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve
sorumlulugu sermayesiyle simirh bir
Iktisadi Devlet Tesekkiilii olarak tegkil
edilmistir.

DMO’nun temel gérevi; kamu kurum
ve kuruluglarinin faaliyet konusuna
giren ihtiyaglarini, hizli, kaliteli,
oncelikle yerinden ve ilk elden toplu
alimlar, fiyat avantajlarindan azami
olcude yararlanmak suretiyle saglamak
ve en ekonomik bicimde tedarik
etmektir.

DMO; kurulugundan gelen kagit

ve kirtasiye tedarik hizmetleri
sebebiyle sadece kagt, kalem,



kirtasiye malzemesi satig1 yapan bir
kurum olarak algilanmakta; ancak bu
alginin ¢ok otesinde giintimuzde ¢ok
genis bir iiriin yelpazesiyle; biligim
iriinlerinden mobilyaya, hastane
mefrugatindan tibbi cihazlara, tasit,
st yapili tagit ve ig makineleri, giyim
esyasina kadar 26.000 iiriin ¢esidi ile
kamuya hizmet vermektedir.

DMO’nun miigterileri; kamu
hukukuna tabi olan veya kamunun
denetimi altinda bulunan ya da kamu
kaynagi kullanan kamu kurum ve
kuruluglaridir.

B Genel Miidiirliginiiziin
ticari alanda yarattigi katma
deger, hazineye olan katkisa,
toplam iglem hacmi ve diger
rakamsal istatistikleri bizimle
paylasabilir misiniz?
Ulkemizin merkezi tedarik kurumu
olan DMO, kurulusundan bugiine
ustlendigi merkezi tedarik islevini,
kamu hizmetleri ve teknoloji
alaninda yaganan degisim ve
gelismeler dogrultusunda gelistirerek
sirdirmeye devam etmektedir.

DMO merkezi alim konusundaki
deneyim ve yetkinligi sayesinde,
ortalama piyasa fiyatlarinin ¢ok
daha altinda alim yaparak kamu
kurumlarinin yaklagik maliyetlerine
gore ortalama %21 oraninda
tasarruf saglamaktadir. Kamu
alimlarinda uzmanlagma ve kamu
harcamalarinda tasarrufun yan
sira; yerli tretici ve triinlerinin

yer aldig cesitlendirilmis katalog
uygulamalarimiz ve yerli tireticilere
sagladigimiz bir takim avantajlarla
kamu alimlar1 yoluyla yerli iiretime
katk, aciklik ve saydamlik ilkesi
geregi internet ortamindan ilan
edilmekte olan sats fiyatlarimizla
kamuda referans fiyat olusturulmasi
ve kamuya alinan mallarin fiyatlan
arasindaki farkliliklarin 6nlenerek
piyasamn disipline edilmesi gibi
faydalar 6ne ckmaktadir.

Ayrica ¢ok bilinmeyen, se¢imlerde
ihtiyag¢ duyulan tiim se¢cim
malzemesinin iiretimi ve tedarik
edilmesi ile Milli Piyango Idaresi
Genel Midiirligi'nin kazi kazan,
sayisal loto ve milli piyango
biletlerinin kagitlarinin
karsilanmasi, kamuya nitelikli

tasit araclarinin temini ve
gerektiginde kamu kurumlarina
depolama, lojistik ve kalite kontrol
alanlarinda teknik destek verilmesi
vb. hizmetler de uzman kadromuz ve
esnek alim mevzuatimiz sayesinde
hizli ve sorunsuz bir bicimde yerine
getirilmektedir.

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerimiz
sonucunda 2017 yilsonu itibariyle;
238,9 milyon £ dénem kar elde
edilmis, 47,9 milyon £ Kurumlar
Vergisi, 22,8 milyon £ Gelir Vergisi

ve 35,7 milyon £ diger vergiler

olmak tizere toplam 106,4 milyon £
vergi 6denmis, 129,1 milyon £ Kar
Pay1 ve 112,9 milyon £ Hasilat Pay1
aktarilmig, toplamda 348,3 milyon
TL Hazineye katki saglannstir.

2017 yilinda, 6.496 aktif mugterimize
1.299 tedarik¢imizden satin aldigimiz
26.000’in tizerinde iiriin cesidi ile
hizmet vererek yaklagik 4 milyar £
tutarinda satig gerceklestirilmigtir.

M Saglik Bakanligina bagh
hastanelerin malzeme
ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin Devlet Malzeme Ofisi
biinyesinde olusturulan Saghk
Market ile ilgili caligmalarda
sona gelindigini biliyoruz. Bu
sistemin Saghk Bakanligi’na
ve Ofise saglayacagi avantajlar
nelerdir?

Saglik Bakanligi ile imzaladigimiz
Tedarik {s birligi Protokoli
kapsaminda Hiikkiimetimizin 100
Gunliik Icraat Programinda da yer
verilen Saglik Market Projesini 3 fazda
gerceklestirmek tizere tasarlamig
bulunmaktayiz. Sizin de belirtmig
oldugunuz gibi Saglik Market
Uygulamasinin ilk faz1 i¢in sona
yaklagmis durumdayiz. Bu faza yani
113 basit tibbi sarf malzemeye iligkin
uygulamayi hayata gecirdikten sonra
hizlica projeye devam edecegiz.

Saglik Market uygulamasini
degerlendirirken sadece

Saglik Bakanligi'na veya Ofise
getirecegi avantajlar ile degil, tim
paydaglarimiza, iilkemize getirecegi
faydalarla ilgileniyoruz. Yolumuza
daha hizh tedarik, daha uygun
fiyat, daha kaliteli iiriin hedefleriyle
ciktik. Boylelikle merkezi toplu
alimlar yapilmas: yerine sik sik
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alimlar yaparak saglik tesislerindeki
stoklama stiresini kisaltmak, hizl bir
satin alma modeli ile kesintisiz saglik
hizmeti sunumunu saglamak, ig birligi
protokoli hitkiimleri kapsaminda
tedarikgilere daha kisa siirede 6deme
yapilacagindan bor¢luluk vadesini
kisaltmak, saglik tesislerinde s6z
konusu siire¢lerde gérevli personelin
daha etkin ve verimli gekilde istihdam
edilmesini saglamak hedeflendi.

Bu uygulamayla tilkemizde ilk defa,
tedarik edilecek triinlerde CE belgesi
aranmasi kogulu diginda ikinci bir
kalite kontrol bariyeri devreye alinmig
olacaktir.

Ayrica bu projenin; sektérel gelismeye
katki saglayacagina, yerlilik, millilik
ve girisimcilik ruhunu gelistirecegine,
yerli mal belgesi bulunan orta ve
yiiksek teknolojili tiriinlere saglanacak
olan %15 fiyat avantaj1 sayesinde
de yerli tiriin tedarikinde artig
saglayacagina inaniyoruz.

B Saglik Marketten yapilacak
alimlarin mevcut tedarik
yontemlerinden temel
farkliliklar: nelerdir ve bu
yeni tedarik modelinin tibbi
cihaz sektoriinde yaratacag:
olasi etkiler hakkinda
degerlendirmeleriniz nelerdir?

Ashinda temel farklardan biri az

6nce de bahsettigim gibi Saglik
Markette yer alacak olan trtnlerin
kalite bariyerinden gececek olmasidir
ki bu durum ashinda kaliteli triin
ireten ureticiyi veya kaliteli

iriin satan ithalatciyi/bayiyi de
korumaktadir. Tiim tretici, ithalatc
ve bayi konumundaki firmalar kalite
bariyerinden ge¢mis iirtinlerle ilgili
tek bir cerceve anlagma imzalayarak l
sisteme dahil olabilecekler. Yani
iriine gore ayr1 ayr1 anlagmalar
imzalanmayacak. Sonrasinda
tedarikgilerimiz, sadece bir bilgisayar
vasitasiyla 81 il i¢in ayr1 ayr1 ve

trtn bazh sik sik yapilacak olan
elektronik ihalelere rahatca katilim
saglayabilecekler. Proje kapsaminda;
her ayin ilk haftasinda taleplerin
alinmasini ve iki ginde tiim Turkiye
ihalelerini yapmayi planhyoruz.

Ay sonuna kadar da ihtiyaglarin
kargilanmasi ana hedef olarak
belirlenmistir.
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Tibbi cihaz sektériindeki firmalar,
belki baglangicta degil ama ilerleyen
donemde uygulamaya aligtiktan
sonra, sisteme girig kolaylig1 ve
gerceklestirilecek elektronik ihalelerin
yapisindan dolay: aslinda kendi
streglerinin de hizlandigini fark
edecekler. Boylelikle uriin gelistirme,
iriin tanitimi, markalagma gibi
sirketlerini gelistirecek durumlarla
ilgili insan gica kullanimi ve zaman
yonetimi siireclerini daha aktif bir
sekilde planlayabilecekler.

Markadan bagimsiz ve trin odakl bir
yaklagim sayesinde geffafligin arttigs,
ozel sektdr ve kamu arasindaki giiven
unsurunun yeniden yapilandirildigy,
ihale yonetim etkinliginin artig: bir
doénem yasayacagimizi diigiiniiyorum.

B Geg¢miste lcek ekonomisinden
faydalanmak ve satin alma
islemlerini hizlandirmak icin
denenmis olan ¢erceve ihalelerle
mal alim yénetmeliginde;
miikerrer alinan damga vergileri,
t cinsinden yapilan uzun siireli
ihaleler ve 6demelerde yasanan
gecikmeler yiiziitnden bu yontem
beklenen sonucu tam anlamiyla
verememisti. Saglik Market
marifetiyle yapilacak dinamik
tibbi malzeme alimlarinda bu
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sorunlarin yagsanmasi nasil
engellenecek?

Acikcas: Saglik Market uygulamasini
6nceden denenmis yontemlerle cok
da kiyaslamamak gerekiyor. Cinki
uygulama gerek aligilmig olan cerceve
anlagma tarz: gerek ihale siiresi
yonetimi gerekse 6deme yonetimi
agisindan daha dinamik bir yapiya
sahip olacak.

Saglik Market kapsaminda,
tedarikgilerle imzalayacagimiz cerceve
anlagmalarin stiresi bir yil olacak.

Bu bir yil icerisinde de trtnlerin
tavan fiyatlarinin giincellenmesi s6z
konusu olabilecek. Mevcut katalog
uygulamalarimizdaki yapiya benzer
nitelikte, tedarik¢inin istedigi zaman
urtn ekleyebilecegi veya cikarabilecegi
bir sistem olacak.

Damga vergisini 6rneklediginiz i¢cin

o konudan anlatayim; sivil toplum
kuruluslariyla gerceklestirmis
oldugumuz toplantida tam da

bu soruyla kargilagtik aslinda,
uygulayacagimiz cerceve anlagmada
yapmis oldugumuz diizenlemelerden
biri de bu konudur. Yapilan elektronik
ihaleler sonucunda verilen sipariglere
ait urunlerin tedarik¢ilerimizin
faturasinda gosterilecek Katma Deger
Vergisi Ofis tarafindan; trtinin
bedeli tizerinden hesaplanacak Karar
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ve Siparig Damga Vergisi tutar1 ise
tedarikei tarafindan kargilanacak.
Yani miuikerrer bir damga vergisi

alma gibi bir durumumuz olmayacak.
Tedarikgilerimiz elektronik ihale
sonucunda kendilerine verilen siparige
iligkin bu tutarn ytiklenecek.

Bir urtunle ilgili elektronik ihalelere,
ilan ekimizde de yayinlayacagimiz
tavan fiyatlar1 iizerinden baglayacagiz.
Bu tavan fiyatlar, ekonomik girdi

ve maliyetler dikkate alinarak belli
araliklarla degistiriliyor olacak ve
cerceve anlagmasi bulunan tim
firmalarin iirtinlerine artig/azaliglar
yansitilacak. Tavan fiyatinin degismesi
durumunda tedarik¢inin talepte
bulunmasi halinde s6z konusu
driintn yayimini durdurabilecegiz ve
yapilacak elektronik ihalelere teklif
verme zorunlulugu bulunmayacak.

Bu anlagmalar sanildig gibi tek

fiyat izerinden yapilan uzun siireli
anlagmalar olmayacak.

B Saglik Market uygulamasina
dahil olmak isteyen
tedarikgi adaylar1 hangi
asamalardan gecerek ihalelere
katilabilecekler? Tiirkiye’nin
farkl bolgelerinde fedakarca
faaliyet gosteren bayilerin
bu alim yonteminde sistemin



disinda kalmasa gibi bir tehlike
goriiyor musunuz?

Teknik uygunluk degerlendirmesi yani
kalite duvar: siireci olumlu sonuglanmig
urtnleriyle, tiim iiretici, ithalatgt
veya bayi konumunda olan firmalar
cerceve anlagma imzalayabilecekler.

Bu kapsamda gergeklestirilecek
adimlarda; mevcut katalog sistemimize
goére hem daha az evrakla bagvuru
siirecini yiiriitecek hem de tim

siireci online olarak siirdiirecegiz.
Tedarikgilerimiz sadece teknik
uygunluk degerlendirme bagvurusunda
numunelerini getirmek ve cerceve
anlagma metnini imzalamak tizere
Genel Miudirligumiize gelecekler.
Bunlar digindaki iglemlerin hepsinin
yazilimi kurumumuz personeli
tarafindan gerceklegtirilmisg

Saglik Market Modili tizerinden
gerceklestirilecek.

Tum saglik tesisleri kendi ihtiyac¢larim
yine online ortamda belirleyecek ve
belirlenen bu miktarlar tizerinden
elektronik ihaleler gerceklestirilecek.
Elektronik ihalesi tamamlanan irinler
tedarikgiler tarafindan Saglik Market
Gerceve Anlagmasi kogullarina uygun
olarak ilgili saglik tesislerine teslim
edilecek.

Basinda da zaman zaman yer almasina
ragmen Saglik Market uygulamasiyla
yapilacak olan alimlarda bayilerin

sikint1 yagayacagi olgusu gercegi
yansitmamaktadir. Aksine hem iilke
genelinde hem de bolgesel duzeyde

il bazli teklif verilebilmesine imkan
saglayan bu uygulama ile kiiresel
firmalarin, mali giicinii kullanarak
kugitk lcekli yerli firmalar: veya
bayileri piyasasinin digina itmesinin
onune gegilecektir. Ayrica tum siirecler
yakinen izlenerek projeye dair sonuglar
da belli araliklarla kamuoyu ile
paylagilacaktir.

Aslinda tedarikgiler kendi ofislerinde
e-tekliflerini vererek gerek ulagimla
gerekse isgiicii ile ilgili bircok maliyet
unsurundan ka¢inmig olacaklar.

Bu nedenle bu bayilerin sistemin
disinda kalmalar: degil, bilakis bizim
yonlendirmemizle tiim diger rakipleri
ile esit gsartlarda, sistemin bizzat icinde
yer almalar1 s6z konusu olacaktir.

Tim siire¢lerimizin elektronik olarak
yurutilmesi, tedarikgilerimize de
teknolojik altyapilarin: giiclendirmeleri
ve giiniin degisen sartlarina uyum
saglamalar1 yoniinde bir tegvik olsun
istiyoruz. Ayrica, bagvuruda bulunacak
firmalarin ve teklif edilen triinlerin
UTS’de kayith olmasinin zorunlu
oldugunu da belirtelim. Bagvuru
yapmak isteyen tim firmalarin,
bagvuru stireci hakkindaki ayrintil
bilgilere sahip olmalari ve sorun
yasamamalar: i¢in internet sitemizde
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yayinlanacak olan ‘Saglik Market Tibbi
Malzeme Cerceve Anlagmast’ ilanini
dikkatli sekilde okumalarini éneririz.

M Son zamanlarda tibbi cihaz
sektoriine yapilmasi gereken
odemeler maalesef Kamu
Hastaneleri’'nde 6-8 ay,
Universite Hastaneleri’nde 1-3
yil arasinda degismektedir.
Ekonomik kosullar ve piyasa
gerceklerinden uzak bu
irrasyonel 6deme seklinden
dolay sektoriimiiz yorgun
diigtii. Saglik Markette 6deme
vadeleri nasil olacak? Muhtemel
gecikmelerde firmalar haklarini
nasil arayacak? Bu konuda
goriislerinizi 6grenebilir miyiz?

Uriin bedelini; iiriintin tam, saglam

ve ¢aligir halde teslim alindiginin

Ofise bildirilmesini miiteakip,

tedarikei tarafindan ibraz edilecek

fatura karsihginda 90 giin icinde
ddeyecegiz. Bugiine kadar yapmis

oldugumuz toplantilarda sektériin 90

giin vurgumuzdan dolay1 memnun

olmasina ragmen tedirginligin biz

de farkindayiz. Ama biliyorsunuz ki

Saglik Market uygulamasi Bakanligimiz

ile Saglik Bakanlig1 arasinda 2018

yilinda imzalanan ‘Tedarik Is Birligi

Protokoli’ kapsaminda gelistirilmis

bir uygulamadir ve 90 giinliik stire
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s6z konusu protokolde yer alan bir
diizenlemedir. Ayrica, ‘Saglik Market
Tibbi Malzeme Cerceve Anlagmasr’
ilaninda da yer almaktadir. Tedarikg¢iler
DMO’nun paydaglaridir. Kamu yararini
gozetirken, paydaslarimizi da magdur
etmeyecek diizenlemeleri yapmaya
calisiyoruz. Firmalarin haklarini
aramalar1 i¢in yasal yollar da her zaman
mevcuttur.

M Saglik Market satin alma
siireci bagladiktan sonra
muhtemel problemlerle ilgili
degerlendirmeler yapmak
konusunda, sektoriimiizde
faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslariyla goriis ve
beklentileri iceren mutat
toplantilar yapilabilir mi?

Aslina bakarsaniz siirecin daha
verimli ilerlemesini saglamak ve
sektoriin gorigiini almak icin Saghk
Bakanlig: ile birlikte sivil toplum
kuruluglariyla zaman zaman bir araya
gelindi. Projenin bir¢ok agamasinda,
STK’larin Cerceve Anlasma lani ve
anlasma metinleri ile ilgili goriglerini
sorduk, gelen éneri ve itirazlarini da
dikkate aldik. 18.09.2018 tarihinde
STK’lar ile TISK organizatorliginde
gerceklestirdigimiz toplantida,
Cerceve Anlagma Ilani ve anlasmanin
taslak metinlerini STK’lara sunarak
istisarede bulunduk. Saglik Bakanlig:
yetkililerinin de bulundugu bu
toplantida sektérde yasanan zorluklar
ile saglik uiriinlerinin tedariginde
yasanan sorunlar masaya yatirild

ve bazi ¢6ziim o6nerileri tizerinde
anlagma saglandi. Bu gibi toplantilara
ilerleyen zamanlarda da devam etmeyi
planliyoruz.

Saglik Market uygulamasinin ilk fazi
Kasim ayinda hayata gecirilecek olsa
da biitane baktigimizda uzun bir streg
hepimizi bekliyor. Bu uygulamanin
bagarili bir gekilde yuratillmesini istiyor
ve kurumumuza, tedarikcilerimize,
tilke ekonomimize katk: saglanmasin
hedefliyorsak stirekli bir araya
gelmemiz gerektigini digiintiyorum.
Mevcut katalog sistemimize gore

hem daha az evrakla bagvuru siireci
yuritilecek hem de tim siireg

online olarak surdiriilecektir. Siz
tedarikgcilerimiz teknik uygunluk
degerlendirme bagvurusunda
numunelerinizi getirmek ve cerceve
anlagma metnini imzalamak tizere
Genel Mudurligimiize geleceksiniz.
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Bunlar digindaki iglemlerinizi Saglik
Market Modiili tizerinden sizlere
verilmis sifre iizerinden takip
edebileceksiniz.

Saglik Bakanligi'nin ihtiya¢ duydugu
sik tiiketilen, satin alma ve ig giicintin
biyiitk kismini olugturan ilag ve tibbi
malzemelerin satin alinmasi agtk
eksiltme usuliine gore gerceklestirilecek
elektronik ihaleler vasitasiyla olacak.
Boylelikle hayata gegirecek oldugumuz
bu projeyle éncelikle kurumumuza, siz
tedarikgilerimize ve tilke ekonomimize
katk: saglanmasini hedefliyor;
uygulanacak tedarik yontemi ile
tedarik sureclerinin sadelegtirilerek
zaman ve iggiicii tasarrufunda, yerli
iiriin tedarikinde, tibbi cihaz ve sarf
malzemelere erigim kolayliginda artig
saglanacagini umuyoruz.

M Son olarak sektoriimiize vermek
istediginiz mesajlariniz nelerdir?

Saglik Market sistemini en etkin haliyle
uygulayabilmemiz i¢in tedarikgilerin de
anlagsmadan dogan yikiimliliklerini
yerine getirme konusunda olduk¢a
hassas davranmas: gerekmektedir.
Ozellikle saghk gibi hassas bir konuda,
firmalarin tim yikiamliliklerini
planlayarak ihalelere katilmasim
istiyoruz. Tedarikgilerin tedarik
planini iyi yapmasi gerekiyor. Sistemin
gelistirilmesi ile ilgili olarak sektérden

gelecek goriis ve 6nerilere her zaman
acik oldugumuzu belirtmek isterim.
DMO olarak Turkiye'nin merkezi satin
alma kurumu olma fonksiyonumuzu
hem ge¢mis tecriibelerimizden hem de
guntn gerekliliklerini dikkate alarak
yerine getirmeye calisiyoruz. Ustelik
kurumsal olarak hastane mefrusat,
tibbi cihazlar gibi tirtnler yéninden
de saglik sektériine yabanc bir kurum
degiliz.

M Bu réportajimiz vesilesiyle

Seis Aktiiel dergimizle ilgili

diigiincelerinizi de 6grenebilir

miyiz?
Saglik market satin alma siirecinde;
sektorii yakindan takip etmek,
bilgilenmek ve bu dogrultuda karar
vermek agamasinda fark yaratmak
adina derginizi oldukea degerli bir
yayin araci olarak goriiyoruz. Derginiz
sayesinde tibbi cihaz sektorindeki
yenilikler, pazara ¢ikan yeni uriinler,
yasal diizenlemeler ve politikalar
yakindan takip edilebiliyor. Sektorel
birligin kurulmas: ve devam ettirilmesi,
saglik sisteminin gelismesi ve daha
iyiye ulagmasi i¢in verilen emegin genis
kitlelere ulagtirilmasindaki cabay:
takdirle kargilamaktayiz. Paydaglariniza
sundugunuz bu hizmet icin DMO
Genel Midiirliga olarak biz de
tegekkiirlerimizi sunariz. l



ROPORTAJ

EKIM-KASIM-ARALIK 2018 ‘ 29



